Standardy Ochrony Matoletnich w Szkole Muzycznej Music Inn w Rumi

Zgodnie z art. 22 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, oraz jej nowelizacjg z 15 lutego
2024 r. (tzw. ustawa Kamilka) informujemy, iz z dniem 15.08.2024 r. Szkoty Muzyczne;j
Music Inn w Rumi z dniem 15.08.2024 r. wprowadzajg do stosowania nastepujgce
s~oStandardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej ,,Standardami”)

§1. Definicje poje¢

1. Dyrektor Szkoty — Dyrektor Szkoty Muzycznej Music Inn
Szkota, placowka, SM Music Inn — Szkota Muzyczna Music Inn w Rumi

Pracownik — osoba zatrudniong na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia
lub umowy B2B w Szkole Muzycznej Music Inn

4. Partnerzy wspodtpracujgcy ze Szkotg — osoby wykonujgce zadania zlecone na terenie
Szkoty

5. Uczen - kazda osoba uczeszczajgcg do placowki Szkoty Muzycznej Music Inn w
Rumi

6. Matoletni, dziecko — zgodnie z kodeksem cywilnym osoba do ukonczenia 18. roku
zycia

7. Opiekun ucznia — osoba uprawniona do reprezentacji i stanowieniu o matoletnim,
w szczegolnosci jego przedstawiciel ustawowy

8. Przedstawiciel ustawowy - rodzic badZz opiekun posiadajgcy petnie wtadzy
rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osoba reprezentujgca dziecko, ustanowiong
przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy
rodzice nie zyja)

9. Zgoda opiekuna matoletniego — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw matoletniego.
W przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami zastrzegamy sobie prawo
do uznania, iz zgoda nie obowigzuje do czasu ustalenia przez opiekunow jednolitego
stanowiska w kwestii wymagajacej w/w zgody

10. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego,
na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Szkoty,
lub zagrozenie dobra matoletniego. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ przemoc
fizyczng (celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bodlu lub grozba uszkodzenia ciata
etc.), emocjonalng (ponizanie, krzyk, wcigganie w konflikty dorostych, manipulacja
etc.) oraz seksualng (zarbwno zachowania z kontaktem fizycznym, np. dotykanie,
wspotzycie, jak i bez kontaktu fizycznego, np. dystrybucja pornografii, obnazanie sie
etc.)

11. Dane osobowe ucznia — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje ucznia

12. Osoba odpowiedzialna za Polityke Ochrony Dzieci — dyrektor sprawujgcy nadzoér
nad realizacjg Polityki Ochrony Dzieci w placowce



13. Zespot interwencyjny — zespdt powotany przez dyrektora w przypadku krzywdzenia
dzieci. W skfad zespotu wchodza: osoba odpowiedzialna za Polityke Ochrony Dzieci,
nauczyciele dziecka, dyrektor, pracownicy majgcy wiedze o krzywdzeniu dziecka

Standardy Ochrony Matoletnich opracowane przez SM Music Inn w Rumi wyznaczaja:
a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
b) Procedury reagowania na krzywdzenie

c) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i
dalsze dziatania pomocowe

d) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni w tym zachowania niedozwolone

e) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie,
w tym ochrony wizerunku i danych osobowych

Szkota Muzyczna Music Inn w Rumi wdrozyta i stosuje procedury interwencyjne, ktére
znane sg i udostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zgtosic
informacje o krzywdzeniu matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania
interwencyjne. Kazdemu pracownikowi szkoty udostepnione sg dane kontaktowe
do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w przypadku
krzywdzenia matoletnich.

§2. Postanowienia ogodlne

1. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:
a) zwrécenie uwagi personelu szkoty, rodzicéw i podmiotow wspotpracujgcych na
koniecznos¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich
uczniéw przed krzywdzeniem
b) okreslenie zakresu obowigzkéow pracownikéw szkoty w dziataniach
podejmowanych na rzecz ochrony uczniow przed krzywdzeniem
c) wypracowanie adekwatnej procedury dziatania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletnich
d) wprowadzenie dziatalnosci wychowawczo - profilaktycznej w zakresie zapewnienia
ochrony uczniéw przed przemoca

2. Personel szkoly w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje
zasady okreslone w Standardach

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.

4. Ze Standardami zapoznawany jest caty personel placowki

5. Dyrektor szkoty powotuje Zespdt ds. Ochrony Matoletnich odpowiedzialny
monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na sygnaty ich naruszenia,
ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw Standarddéw i prowadzenie rejestru interwencji
i zgtoszen



§3.

§4.

Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostepem do
Internetu, Dyrektor bedzie odpowiedzialny osobiscie

Zasady rekrutacji personelu

SM Music Inn dokfadajg wszelkich staran, by zweryfikowaé¢ kwalifikacje kandydata
przed dopuszczenim do pracy, w tym stosunek do wartos$ci podzielanych przez
placéwke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci

SM Music Inn przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze
0s6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw
czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Figurowanie
w Rejestrze wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia kandydata

SM Music Inn wymaga od osoby zatrudnianej lub od innej osoby przed
dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z matoletnimi w placéwce (np.
wolontariusza, praktykanta), zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art.189a i art. 207 Kodeksu karnego 3 oraz w Ustawie o przeciwdziataniu
narkomanii

Kandydat/kandydatka sktada oswiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej
zdolnos$ci do czynnosci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci
oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sadowych i
dyscyplinarnych

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, przedktada dyrektorowi SM
Music Inn informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w
celéw

Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej os$wiadczenia, ze nie byla w tym panstwie prawomocnie skazany/a.
Oswiadczenie musi zawiera¢ klauzule o tresci ,Jestem s$swiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia”, ktéra zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia

Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni

Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi, a personelem szkoty jest dziatanie dla
dobra ucznia/dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego
emocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie

Personel dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego,
przepisow wewnetrznych szkoty oraz swoich uprawnien i kompetenciji



3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow
(pedagogicznych i niepedagogicznych) i partneréw

Podstawowe standardy okreslajgce zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg w
szczegdblnosci:

a)

Utrzymywanie profesjonalnej relacji z uczniami i reagowanie wzgledem nich w
sposdb niezagrazajgcy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych
uczniéw

Zachowanie cierpliwo$ci i szacunku w komunikacji z uczniami, podkreslajgce
zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na site
i okazujgce zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy

Wyznaczanie jasnych granic w postepowaniu

Reagowanie w sposéb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych
ucznia

Uwzglednianie potrzeb ucznia oraz dostosowanie wymagan edukacyjnych do
indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych ucznidow

Rowne traktowanie ucznidw bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosé, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad

Ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan
wobec ucznia, reagowanie na zachowania niepozadane

Udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania
przemocy wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikdéw
ryzyka, $wiadczgcych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego

Panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami

Za zgoda rodzica jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z uczniem poza godzinami
pracy dozwolone jest korzystanie z komunikatoréw spotecznosciowych

Jesli uczen i jego rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on
poufnos¢ wszystkich informacji dotyczgcych innych uczniow

§5. Zachowania niedozwolone

W relacji personelu z matoletnimi uczniami niedopuszczalne jest:

1.

Stosowanie wobec ucznia przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby)

Zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie uczniéw

Podnoszenie gtosu, krzyczenie na ucznidow, wywotywanie u nich leku (chyba, ze
wymaga tego sytuacja np. ostrzezenie w trosce o bezpieczenstwo ucznia)

Ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec osob nieuprawnionych, w tym
wobec innych uczniéw



5. Zachowywanie sie w obecnosci ucznidw w sposéb niestosowny, np. poprzez
uzywanie stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w
wypowiedziach do atrakcyjnosci seksualnej

6. Nawigzywanie z uczniem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartéw, gestéw oraz udostepnianie uczniom tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme

7. Faworyzowanie uczniow

8. Utrwalanie wizerunku dziecka (flmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika

9. Proponowanie uczniom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z uczniami lub w ich obecnosci

10. Zapraszanie uczniéw do swojego miejsca zamieszkania

§6. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde dziatanie wobec dziecka noszace znamiona aktu przemocy jest niedopuszczalne.
Istniejg sytuacje, w ktorych kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej zasady, po to
by okresli¢ jaki kontakt fizyczny jest odpowiedni, poniewaz zachowanie odpowiednie
wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy wiec zawsze
kierowa¢ sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujgc
reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny i zachowujgc $wiadomosé, ze
nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie. Dopuszczalny kontakt fizyczny pomiedzy pracownikiem a
dzieckiem powinien byé zwigzany wytgcznie z procesem edukacji , pomocg dziecku w
czynnosciach higienicznych lub tez koniecznoscig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa
lub potrzebag uspokojenia dziecka. Moze odbywaé sie wytgcznie za zgoda dziecka lub
jego opiekuna.

§7. Kontakt przed i po zajeciach

1. Kontakt z dzieckiem powinien odbywac sie wytgcznie w trakcie zajeé¢, koncertow,
imprez organizowanych przez placéwke oraz dotyczy¢ celdw mieszczacych sie w
zakresie sprawowanych obowigzkow

2. Kadrze nie wolno zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
z nimi w innych miejscach

3. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieckiem przed lub po zakonczonej lekciji,
pracownik powinien poinformowac¢ o tym dyrektora szkoty, a opiekun dziecka musi
wyrazi¢ zgode na taki kontakt



§8.

§9.

Jesli dziecko i jego opiekun dzieci sg osobami bliskimi lub znajomymi pracownika,
podczas kontaktéw towarzyskich, pracownik zobowigzany jest do zachowania w
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci oraz ich opiekunow

Zasady kontaktow online

Kazdy cztonek kadry jest swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z
rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze
wiasnych dziatan w Internecie

Cztonek kadry nie moze uzywaé¢ swoich prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych do publikowania informacji zwigzanych z pracg z dzieémi.
Wszelka tego rodzaju komunikacja jest prowadzona wytgcznie poprzez oficjalne
media spotecznosciowe podmiotu i moze by¢ jedynie udostepniana z oficjalnych
kanatdéw placéwki. Publikujgc komentarze na portalach spotecznosciowych kazdy
pracownik kieruje sie rozwaga, i ocenia czy nie zagraza to dobru dziecka i nie
wyrzadzi mu krzywdy

Cztonkowi kadry nie wolno nawigzywac kontaktéw z dzieckiem poprzez przyjmowanie
badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych dla celéw innych niz
stuzbowe

Komunikacja internetowa z uczniem (Messenger, WhatsApp, Instagram itp.) powinna
odbywacé sie w miare mozliwosci za posrednictwem opiekuna. W przypadku, kiedy nie
jest to mozliwe, nalezy uzyska¢ zgode opiekuna oraz dziecka na komunikacje
bezposrednig, pamietajgc o tym, ze kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, oraz
udostepniony opiekunowi dziecka oraz dyrekcji placéwki na ich zyczenie

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku matoletnich w placéwce

SM Music Inn zapewnia standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi pomiedzy opiekunem,
a podmiotem

Placowka ma prawo do utrwalania i publikacji wizerunku dziecka wytgcznie na
zasadach okreslonych w umowie

Placowka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka

Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (flmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placéwki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placowki moze
skontaktowaé sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna



Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana

Upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka

Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany

Zgoda rodzica na utrwalenie wizerunku dziecka moze by¢ wycofana w dowolnym
momencie na pisemny wniosek rodzica/prawnego opiekuna

§10. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy placowki w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka nauczyciele podejmujg rozmowe z
rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich
do szukania dla siebie pomocy

Nauczyciele monitorujg sytuacje dziecka

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko opisane w
§4 niniejszego dokumentu

Rekrutacja pracownikéw placéwki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu oraz wspotpracujgcych z nig oséb w ramach praktyk,
wolontariatu lub stazu i obejmuije:

a) weryfikacje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
b) ztozenie przez kandydata zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego

c) w razie koniecznosci ztozenie przez kandydata suplementacyjnych dokumentow
wyszczegolnionych w §3 niniejszego dokumentu

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikéw, stazystow i partnerow

Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone wtasnorecznym podpisaniem
o$wiadczenia

§11. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

W przypadku uzyskania informaciji lub zauwazenia przez pracownika, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i zgtosi¢ ten
fakt dyrektorowi lub osobie odpowiedzialnej za Polityke Ochrony Dzieci.



10.

11.

12.

Dyrektor informuje nauczyciela i inne osoby odpowiedzialne za Polityke Ochrony
Dzieci oraz wzywa rodzicoéw/opiekundéw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa
oraz informuje ich o podejrzeniu

Dyrektor powotuje zespot interwencyjny
Zespot interwencyjny sporzadza:

a) opis sytuacji dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem, dyrektorem,
nauczycielami, wychowawcami, psychologiem, rodzicami/opiekunami lub innych
informacji uzyskanych przez cztonkéw zespotu

b) plan pomocy dziecku na podstawie w/w opisu
Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w
tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki

b) wsparcia, jakie szkota zaoferuje dziecku

c) skierowanie dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez dyrektora rodzicom/opiekunom z
zaleceniem wspétpracy przy jego realizacji

Dyrektor informuje opiekunéw o obowigzku placowki zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (sad rodzinny lub przewodniczacy
zespotu interdyscyplinarnego - procedura ,Niebieskiej Karty”)

Po poinformowaniu rodzicéw przez dyrektora placéwki — zgodnie z punktem
poprzedzajgcym - dyrektor sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu
Rejonowego, Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji wskazanych w punkcie poprzedzajagcym
instytucji

Z przebiegu interwencji sporzgdza sie karte interwencji. Karte zatgcza sie do
dokumentacji placowki

Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych podijety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacije z
tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy wytgczajgc
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatah
interwencyjnych

W przypadku, gdy osobg krzywdzacg jest pracownik , zostaje sporzagdzona notatka
stuzbowa i przekazana bezposrednio do odpowiednich stuzb - Policja, Prokuratura,
Kuratorium Oswiaty.

Uwagi koncowe

1.
2.

Standardy wchodzg w zycie z dniem 15.08.2024r.

Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie informaciji na stronie internetowej szkoty



3.

Standardy zostaty przyjete do realizacji, po przedstawieniu przez dyrektora szkoty na
zebraniu pracownikow

Dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za interwencje w przypadku
krzywdzenia matoletnich

1.

Komenda Powiatowa Policji w Wejherowie, ul. Dworcowa 14
tel. 47 742 97 22

Sad Rejonowy w Wejherowie, Wydziat Rodzinny i Nieletnich, ul. Reformatéw 9,
tel. 58 672 89 74

Zespot Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Wejherowie, ul. Reformatow 9
tel. 58 672 89 22

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie, ul. Sobieskiego 279A,
tel. 58 672 27 02, 58 672 40 63, 58 672 17 60

Ogodlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”
tel. 800 120 002



